
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา
ของหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเคมี ระดับปริญญาตรี

คณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยีการเกษตรมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ปการศึกษา 2561

ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
มีผู ตอบแบบสอบถามจํานวน 120 คน จากจํ านวนนักศึกษา ท้ั งหมดท่ีลงทะเบียนเรียน

จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 100.00
ตารางท่ี 1 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ
1.  เพศ

1.1  เพศชาย 7 5.83
1.2  เพศหญิง 113 94.17

รวม 120 100.00
2. ช้ันปท่ี

2.1  ชั้นปท่ี 1 19 15.83
2.2  ชั้นปท่ี 2 30 25.00
2.3  ชั้นปท่ี 3 31 25.83
2.4  ชั้นปท่ี 4 40 33.33

รวม 120 100.00

จากตารางท่ี 1 พบวามีผูตอบแบบสอบถามรวมท้ังสิ้น 120 คน เปนเพศหญิงจํานวน 113 คน
คิดเปนรอยละ 94.17 และเพศชายจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.83 ชั้นปท่ี 1 จํานวน 19 คน คิดเปน
รอยละ 15.83 ชั้นปท่ี 2 จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 25.00 ชั้นปท่ี 3 จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 25.83
และชั้นปท่ี 4 จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 33.33



ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาของหลักสูตร
เกณฑในการพิจารณาคาคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นซึ่งไดกําหนดไวเปนดังนี้
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  4.51-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.51-4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  2.51-3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  1.51-2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  1.00-1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด

ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาของหลักสูตร
ตารางแสดงความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาของหลักสูตรในดานตาง ๆ ดังนี้

ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอหลักสูตรสาขาวิชาใน
ดานตางๆ

คาเฉลี่ย
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

ระดับความ
พึงพอใจ

1. ดานหลักสูตรการศึกษา
1.1 ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาใน
หลักสูตร

4.34 0.66 มาก

1.2 ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเชี่ยวชาญใน
วิชาท่ีสอน

4.45 0.58 มาก

1.3 ระบบการประเมินผลของรายวิชาท่ีเปดสอน มีวิธี
ประเมินท่ีหลากหลายเชน คะแนนสอบ การบาน รายงาน
ท่ีมอบหมาย กิจกรรม การวัดทักษะการปฏิบัติงาน เปน
ตน

4.30 0.77 มาก

1.4 การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาท่ีเหมาะสม 4.22 0.75 มาก
1.5 การแนะนําระบบการลงทะเบียนและการคนขอมูล
ดานการจัดการศึกษา

4.25 0.76 มาก

1.6 กระบวนการจัดการเรียนการสอนเนนการพัฒนา
นักศึกษา และทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เชน
ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะทางภาษาไทย และ
ภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวนรวม
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีความสามารถในการ
ดูแลสุขภาพ ฯลฯ

4.46 0.97 มาก

รวม 4.34 0.75 มาก



ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอหลักสูตรสาขาวิชาใน
ดานตางๆ

คาเฉลี่ย
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

ระดับความ
พึงพอใจ

2. ดานระบบอาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการ
2.1 ชองทาง/ความสะดวกในการติดตอกับอาจารยท่ี
ปรึกษาทางวิชาการ

4.42 0.76 มาก

2.2 นักศึกษาไดรับคําแนะนําการลงทะเบียนเรียน การ
กําหนดแผนการเรียนตามหลักสูตรโดยอาจารยท่ีปรึกษา
ทางวิชาการ

4.27 0.63 มาก

2.3 การใหเวลาในการใหคําปรึกษาของอาจารยท่ีปรึกษา
ทางวิชาการ

4.32 0.69 มาก

2.4 อาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตาม
ผลการเรียนของนักศึกษา เพ่ือชวยใหนักศึกษาเรียนจบ
ตามเวลาของหลักสูตร

4.38 0.17 มาก

2.5 อาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลืออ่ืนๆ
หรือถายทอดประสบการณอ่ืนๆ แกนักศึกษา ตลอดจน
รับฟงความคิดเห็นและชวยแกไข ปญหาตางๆ

4.43 0.32 มาก

รวม 4.36 0.51 มาก
3. ดานกิจกรรมนักศึกษา

3.1 มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาท่ีหลากหลายท้ังในและ
นอกชั้นเรียน

4.32 0.54 มาก

3.2 มีขอมูลดานหนวยงานท่ีใหบริการนักศึกษาดาน
กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานท่ีสามารถให
นักศึกษาทํางานพิเศษนอกเวลาได

4.15 0.64 มาก

3.3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเม่ือ
สําเร็จการศึกษา

4.26 0.654 มาก

3.4 มีหนวยงาน/บุคคลท่ีใหคําปรึกษา ใหคําแนะนําดาน
การใชชีวิตในคณะ/มหาวิทยาลัย และการเขาสูอาชีพแก
นักศึกษา

4.22 0.60 มาก

3.5 กิจกรรมนักศึกษาท่ีจัด ชวยสงเสริมทักษะการเรียนรู
ในศตวรรษท่ี 21 เชนทักษะภาษาตางประเทศ ทักษะการ
เรียนรูดวยตนเอง ทักษะการทํางานอยาง มีสวนรวม ฯลฯ

4.22 0.667 มาก

รวม 4.23 0.62 มาก



ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอหลักสูตรสาขาวิชาใน
ดานตางๆ

คาเฉลี่ย
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

ระดับความ
พึงพอใจ

4. ดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู
4.1 หองเรยีนมีความพรอมตอการจัดการศึกษา 4.35 0.76 มาก
4.2 หองปฏิบัติการความพรอมตอการจัดการศึกษา 4.40 0.64 มาก
4.3 อาคารเรียนมีพ้ืนท่ีรอเรียนท่ีเพียงพอและเหมาะสม 4.30 0.57 มาก
4.4 อุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเหมาะสมตอ
การจัดการศึกษา

4.30 0.80

4.5 มีหองสมุด ตํารา/หนังสือและฐานขอมูล ท่ีเพียงพอ
และทันสมัยตอการจัดการศึกษา

4.40 0.67 มาก

4.6 แหลงเรียนรูมีความเหมาะสมตอการจัดการศึกษา 4.45 0.57 มาก
4.7 มีการดูแล รักษาสภาพแวดลอม และทรัพยากรท่ีเอ้ือ
ตอการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ

4.31 0.58 มาก

4.8 เทคโนโลยีท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนมีความ
เหมาะสมกับยุคสมัย

4.36 0.67 มาก

4.9 การจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษาและอาจารยได
พบปะ สังสรรคแลกเปลี่ยนสนทนา หรือทํางานรวมกัน

4.48 0.55 มาก

4.10 มีบริการคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 4.36 0.63 มาก
รวม 4.37 0.64 มาก

ภาพรวม 4.33 0.63 มาก

จากตารางท่ี 2 พบวา ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาของหลักสูตร
วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเคมี ระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยีการเกษตร ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.30, SD = 0.63) พิจารณาเปนรายดานตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ดานระบบอาจารยท่ี
ปรึกษาทางวิชาการอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.36, SD = 0.51) ดานหลักสูตรการศึกษาอยูในระดับมาก
(คาเฉลี่ย = 4.34, SD = 0.75) สิ่งสนับสนุนการเรียนรูอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.26, SD = 0.64)
และดานกิจกรรมนักศึกษาอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.23, SD = 0.62)



ตารางแสดงจํานวนผูท่ีรองเรียน
2.5 ดานขอรองเรียนตาง ๆ จํานวน(คน) รอยละ

เคย 0 0.00
ไมเคย 120 100.00

รวม 120 100.00

ตารางแสดงขอรองเรียนตางๆ
ขอรองเรียน ขอรองเรียนไดรับการแกไข/ปรับปรุงหรือไม

- -

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
1. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักศึกษาดานหลักสูตรการศึกษา

-
2.ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักศึกษาดานระบบอาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการ

-
3.ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักศึกษาดานกิจกรรมนักศึกษา

-
4.ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักศึกษาดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู

-


